
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา
ของหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเคมี ระดับปริญญาตรี

คณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยีการเกษตรมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ปการศึกษา 2561

ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
มีผู ตอบแบบสอบถามจํานวน 120 คน จากจํ านวนนักศึกษา ท้ั งหมดท่ีลงทะเบียนเรียน

จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 100.00
ตารางท่ี 1 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ
1.  เพศ

1.1  เพศชาย 7 5.83
1.2  เพศหญิง 113 94.17

รวม 120 100.00
2. ช้ันปท่ี

2.1  ชั้นปท่ี 1 19 15.83
2.2  ชั้นปท่ี 2 30 25.00
2.3  ชั้นปท่ี 3 31 25.83
2.4  ชั้นปท่ี 4 40 33.33

รวม 120 100.00

จากตารางท่ี 1 พบวามีผูตอบแบบสอบถามรวมท้ังสิ้น 120 คน เปนเพศหญิงจํานวน 113 คน
คิดเปนรอยละ 94.17 และเพศชายจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.83 ชั้นปท่ี 1 จํานวน 19 คน คิดเปน
รอยละ 15.83 ชั้นปท่ี 2 จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 25.00 ชั้นปท่ี 3 จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 25.83
และชั้นปท่ี 4 จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 33.33



ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาของหลักสูตร
เกณฑในการพิจารณาคาคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นซึ่งไดกําหนดไวเปนดังนี้
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  4.51-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.51-4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  2.51-3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  1.51-2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  1.00-1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด

ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาของหลักสูตร
ตารางแสดงความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาของหลักสูตรในดานตาง ๆ ดังนี้

ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอหลักสูตรสาขาวิชาใน
ดานตางๆ

คาเฉลี่ย
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

ระดับความ
พึงพอใจ

1. ดานหลักสูตรการศึกษา
1.1 ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาใน
หลักสูตร

4.34 0.66 มาก

1.2 ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเชี่ยวชาญใน
วิชาท่ีสอน

4.45 0.58 มาก

1.3 ระบบการประเมินผลของรายวิชาท่ีเปดสอน มีวิธี
ประเมินท่ีหลากหลายเชน คะแนนสอบ การบาน รายงาน
ท่ีมอบหมาย กิจกรรม การวัดทักษะการปฏิบัติงาน เปน
ตน

4.30 0.77 มาก

1.4 การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาท่ีเหมาะสม 4.22 0.75 มาก
1.5 การแนะนําระบบการลงทะเบียนและการคนขอมูล
ดานการจัดการศึกษา

4.25 0.76 มาก

1.6 กระบวนการจัดการเรียนการสอนเนนการพัฒนา
นักศึกษา และทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เชน
ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะทางภาษาไทย และ
ภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวนรวม
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีความสามารถในการ
ดูแลสุขภาพ ฯลฯ

4.46 0.97 มาก

รวม 4.34 0.75 มาก



ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอหลักสูตรสาขาวิชาใน
ดานตางๆ

คาเฉลี่ย
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

ระดับความ
พึงพอใจ

2. ดานระบบอาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการ
2.1 ชองทาง/ความสะดวกในการติดตอกับอาจารยท่ี
ปรึกษาทางวิชาการ

4.42 0.76 มาก

2.2 นักศึกษาไดรับคําแนะนําการลงทะเบียนเรียน การ
กําหนดแผนการเรียนตามหลักสูตรโดยอาจารยท่ีปรึกษา
ทางวิชาการ

4.27 0.63 มาก

2.3 การใหเวลาในการใหคําปรึกษาของอาจารยท่ีปรึกษา
ทางวิชาการ

4.32 0.69 มาก

2.4 อาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตาม
ผลการเรียนของนักศึกษา เพ่ือชวยใหนักศึกษาเรียนจบ
ตามเวลาของหลักสูตร

4.38 0.17 มาก

2.5 อาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลืออ่ืนๆ
หรือถายทอดประสบการณอ่ืนๆ แกนักศึกษา ตลอดจน
รับฟงความคิดเห็นและชวยแกไข ปญหาตางๆ

4.43 0.32 มาก

รวม 4.36 0.51 มาก
3. ดานกิจกรรมนักศึกษา

3.1 มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาท่ีหลากหลายท้ังในและ
นอกชั้นเรียน

4.32 0.54 มาก

3.2 มีขอมูลดานหนวยงานท่ีใหบริการนักศึกษาดาน
กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานท่ีสามารถให
นักศึกษาทํางานพิเศษนอกเวลาได

4.15 0.64 มาก

3.3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเม่ือ
สําเร็จการศึกษา

4.26 0.654 มาก

3.4 มีหนวยงาน/บุคคลท่ีใหคําปรึกษา ใหคําแนะนําดาน
การใชชีวิตในคณะ/มหาวิทยาลัย และการเขาสูอาชีพแก
นักศึกษา

4.22 0.60 มาก

3.5 กิจกรรมนักศึกษาท่ีจัด ชวยสงเสริมทักษะการเรียนรู
ในศตวรรษท่ี 21 เชนทักษะภาษาตางประเทศ ทักษะการ
เรียนรูดวยตนเอง ทักษะการทํางานอยาง มีสวนรวม ฯลฯ

4.22 0.667 มาก

รวม 4.23 0.62 มาก



ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอหลักสูตรสาขาวิชาใน
ดานตางๆ

คาเฉลี่ย
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

ระดับความ
พึงพอใจ

4. ดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู
4.1 หองเรยีนมีความพรอมตอการจัดการศึกษา 4.35 0.76 มาก
4.2 หองปฏิบัติการความพรอมตอการจัดการศึกษา 4.40 0.64 มาก
4.3 อาคารเรียนมีพ้ืนท่ีรอเรียนท่ีเพียงพอและเหมาะสม 4.30 0.57 มาก
4.4 อุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเหมาะสมตอ
การจัดการศึกษา

4.30 0.80

4.5 มีหองสมุด ตํารา/หนังสือและฐานขอมูล ท่ีเพียงพอ
และทันสมัยตอการจัดการศึกษา

4.40 0.67 มาก

4.6 แหลงเรียนรูมีความเหมาะสมตอการจัดการศึกษา 4.45 0.57 มาก
4.7 มีการดูแล รักษาสภาพแวดลอม และทรัพยากรท่ีเอ้ือ
ตอการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ

4.31 0.58 มาก

4.8 เทคโนโลยีท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนมีความ
เหมาะสมกับยุคสมัย

4.36 0.67 มาก

4.9 การจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษาและอาจารยได
พบปะ สังสรรคแลกเปลี่ยนสนทนา หรือทํางานรวมกัน

4.48 0.55 มาก

4.10 มีบริการคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 4.36 0.63 มาก
รวม 4.37 0.64 มาก

ภาพรวม 4.33 0.63 มาก

จากตารางท่ี 2 พบวา ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาของหลักสูตร
วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเคมี ระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยีการเกษตร ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.30, SD = 0.63) พิจารณาเปนรายดานตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ดานระบบอาจารยท่ี
ปรึกษาทางวิชาการอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.36, SD = 0.51) ดานหลักสูตรการศึกษาอยูในระดับมาก
(คาเฉลี่ย = 4.34, SD = 0.75) สิ่งสนับสนุนการเรียนรูอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.26, SD = 0.64)
และดานกิจกรรมนักศึกษาอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.23, SD = 0.62)



ตารางแสดงจํานวนผูท่ีรองเรียน
2.5 ดานขอรองเรียนตาง ๆ จํานวน(คน) รอยละ

เคย 0 0.00
ไมเคย 120 100.00

รวม 120 100.00

ตารางแสดงขอรองเรียนตางๆ
ขอรองเรียน ขอรองเรียนไดรับการแกไข/ปรับปรุงหรือไม

- -

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
1. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักศึกษาดานหลักสูตรการศึกษา

-
2.ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักศึกษาดานระบบอาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการ

-
3.ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักศึกษาดานกิจกรรมนักศึกษา

-
4.ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักศึกษาดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู

-


